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ARSIĆ, Ljiljana 
    Bankarstvo Srbije i regiona Balkana danas = Banking Serbia and the Balkan region today / Ljiljana 
Arsić. - ilustr. - Bibliografija: str. 83-84. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 69-84 

2 
BAJRAMOVIĆ, Azra 
    Elektronski novac i monetarna politika = Electronic money and monetary policy / Azra Bajramović. - 
ilustr. - Bibliografija: str. 139. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 129-139 
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BAJRAMOVIĆ, Azra 
    Osnovne karakteristike pojedinih oblika elektronskog bankarstva = Basic features of certain forms of 
electronic banking / Azra Bajramović. - ilustr. - Bibliografija: str. 133-134 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 123-134 

4 
BAJRAMOVIĆ, Azra 
    Perspektive elektronskog bankarstva = Electronic banking prespecitves / Azra Bajramović. - ilustr. - 
Bibliografija: str. 155. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 141-155 

5 
BIBULJICA, Husnija 
    Marketing koncept kao oruđe u razvoju turizma na prostorima Kosova = Marketing concept as a tool 
for development of tourism in Kosovo / Husnija Bibuljica. - ilustr. - Bibliografija: str. 67. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 57-67 

6 
BRKAN, Aida 
    Elementi teorije linearnog programiranja - matrično rješavanje problema linearnog programiranja = 
Elements on the linear programming theory - matrix resolving of the linear programming problems / 
Aida Brkan. - Bibliografija: str. 169. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 155-169 

7 
BRKAN, Aida 
    Modeli procesa odlučivanja = Decision making models / Adia Brkan. - ilustr. - Bibliografija: str. 185. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 171-185 
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BRKAN-Vejzović, Aida 
    Upravljanje proizvodnjom - odlučivanje u funkciji proizvodnje = Production managing - deciding in the 
process of production / Aida Brkan-Vejzovič. - ilustr. - Bibliografija: str. 150. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 135-150 

9 
CRNKIĆ, Kenan 
    Preduzetništvo kao poslovna filozofija - stanje i perspektive razvoja u Bosni i Hercegovini = 
Enterpreneurship as business philosophy developmental - snapshot and percepctives in Bosnia and 
Herzegovina / Kenan Crnkić, Adil Trgo. - ilustr. - Bibliografija: str. 29-30. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 1-30 

10 
CRVENKOVIĆ, Mirjana 
    Vrste bankarskih rizika = Types of bank risks / Mirjana Crvenković, Zinaida Pašić. - ilustr. - 
Bibliografija: str. 139. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 133-139 

11 
ČIZMIĆ, Elvir 
    Definiranje projekta kao ključni preduvjet kvaliteta njegove implementacije = Project defining as a 
key preconditions of its implementation quality / Elvir Čizmi, Adil Trgo. - ilustr. - Bibliografija: str. 20-21. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 1-21 

12 
ĆURIĆ, Goran 
    Politika i metode formiranja cijena u bankarstvu = Policy and methods of forming prices in banking / 
Goran Ćurić. - ilustr. - Bibliografija: str. 182. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 155-182 

13 
DIZDAR, Senka 
    Ekonosmka dodana vrijednost kao savremeni instrument praćenja i vrednovanja poduzetničkog 
djelovanja = Economic value added as a modern instrument of monitoring and evaluation of 
enterpreneurial activities / Senka Dizdar. - Bibliografija: str. 192. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 183-192 

14 
DIZDAR, Senka 
    Primjena sistema obračuna troškova po aktivnostima u privrednim društvima FBiH = Application of 
the system activity based costing in the company of FBiH / Senka Dizdar. - ilustr. - Bibliografija: str. 
133. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 121-133 

 
 
 



 
15 
DIZDAREVIĆ, Maida 
    Marketing u funkciji razvoja turizma = Marketing in function of tourism development / Maida 
Dizdarević. - Bibliografija: str. 190-191 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str:171-191 

16 
DIZDAREVIĆ, Maida 
    Modeli planiranja u procjeni investicija u turizmu = Models of planing in the estimation of investments 
in tourism / Maida Dizdarević. - ilustr. - Bibliografija: str. 169. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 151-169 

17 
DIZDAREVIĆ, Maida 
    Savremene tendencije u rzavoju turizma s osvrtom na Bosnu i Hercegovinu = Trends in tourism 
development with emphasis on Bosna and Herzegovina / Maida Dizdarević. - ilustr. - Bibliografija: str. 
106. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 87-106 

18 
HADŽOVIĆ, Mehmedalija 
    Aktuelna kretanja na svjetskoj trgovačkoj sceni = Actual movements on world trade scene / 
Mehmedalija Hadžović. - ilustr. - Bibliografija: str. 84. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 65-84 

19 
HADŽOVIĆ, Mehmedalija 
    Globalizacija finansijskih tržišta = Globalisation of financial markets / Mehmedalija Hadžović. - tabele. 
- Bibliografija: str. 50. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 41-50 

20 
HADŽOVIĆ, Mehmedalija 
    Kako privući direktne strane investicije u BiH? = How to attract direct foreign investments to BiH / 
Mehmedalija Hadžović. - ilustr. - Bibliografija: str. 72. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 51-72 

21 
HADŽOVIĆ, Mehmedalija 
    Kompezancioni poslovi u spoljnjoj trgovini = Compensating business affairs in foreign trade / 
Mehmedalija Hadžović. - ilustr. - Bibliografija: str. 43. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 35-43 

22 
HUBANA, Armina 
    VaR/CaR metoda u identifikaciji i upravljanju kreditnim rizikom = VaR/CaR method in identification 
and management of credit risk / Armina Hubana. - ilustr. - Bibliografija: str. 154. 



U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 135-154 

23 
HUBANA, Armina 
    VaR/CaR metoda u identifikaciji i upravljanju tržišnim rizikom = VaR/CaR method in identification and 
management of market risk / Armina Hubana. - ilustr. - Bibliografija: str. 160-161. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 141-161 

24 
KLOPIĆ, Rifat 
    Humani marketing - mogućnosti i perspektive = Human marketing - possibilities and perspectives of 
development / Rifat Klopić. - Bibliografija: str. 115. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 105-115 

25 
KLOPIĆ, Rifat 
    Marketinške mogućnosti i prednosti korištenja sistema lizinga = Marketing possibilities and 
advantages of usage of leasing system / Rifat Klopić. - Bibliografija: str. 100. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 91-100 

26 
KLOPIĆ, Rifat 
    Protection in Bosnia and Herzegovina - yes or no? = Protekcionizam u Bosni i Hercegovini - da ili ne? 
/ Rifat Klopić, Amra Kožarić. - ilustr. - Bibliografija: str. 56. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 33-56 

27 
KOZIĆ, Muharem 
    Metodologija razvoja programskih sistema za LIS = Development of software systems for LIS 
methodology / Muharem Kozić. - ilustr. - Bibliografija: str. 103-104. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 85-104 

28 
KOZIĆ, Muharem 
    Razvoj e-uprave općine = E-government development of municipality / Muharem Kozić. - ilustr. - 
Bibliografija: str. 113. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 91-113 

29 
KURTOVIĆ, Safet 
    Investiranje u realnu imovinu = Investment in real assets / Safet Kurtović. - ilustr. - Bibliografija: str. 
68. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 59-68 

30 
KURTOVIĆ, Safet 
    Investiranje u specijalnim slučajevima = Investment in special situations / Safet Kurtović. - tabele. - 
Bibliografija: str. 82. 



U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 67-82 

31 
KURTOVIĆ, Safet 
    Konkurentnost nacionalne ekonomije - teoretski aspekti = Competitiveness of national economy - 
theoretical aspects / Safet Kurtović, Sead Talović, Aldin Međedović. - ilustr. - Bibliografija: str. 42-43. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 31-43 

32 
KURTOVIĆ, Safet 
    Konkurentnosti kreditna sposobnost zemlje = Competativeness and country credit reating / Safet 
Kurtović, Saša Obradović, Boris Siljković. - ilustr. - Bibliografija: str. 31. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 23-31 

33 
MEMIĆ, Armina 
    REgulacija kao opći okvir upravljanja rizicima u bankarskom poslovanju = Regulation as general 
framework for risk management in banking / Armina Memić. - tabele. - Bibliografija: str. 169. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 157-169 

34 
MEŠIĆ, Ishak 
    Ključni marketinški aspekti trgovačke marke proizvoda = Key aspects of commercial marketing brand 
products / Ishak Mešić, Amer Klopić. - ilustr. - Bibliografija: str. 84-85 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 71 

35 
MEŠIĆ, Ishak 
    Marketinško upravljanje aktivnostima u modernoj prodaji = Marketing management activities in the 
modern sale / Ishak Mešić, Amer Klopić. - Bibliografija: str. 97-98. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 85-98 

36 
OSMANBEGOVIĆ, Edin 
    Mogućnosti korištenja e-marketinga na primjeru Tuzlanskog kantona = Possibilities of using e-
marketing on example of Tuzla canton / Edin Osmanbegović, Rifat Klopić. - tabele. - Bibliografija: str. 
90. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 81-90 

37 
OSMANBEGOVIĆ, Edin 
    Mogućnosti korištenja mobilnog marketinga u Tuzlanskom kantonu = Possibilities for mobile 
marketing usage in Tuzla canton / Edin Osmanbegović, Amer Klopić. - ilustr. - Bibliografija: str. 177. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 171-177 

38 
OSMANBEGOVIĆ, Edin 
    Razvoj interneta kao marketinškog medija = Development of internet as a marketing medium / Edin 
Osmanbegović, Rifat Klopić. - ilustr. - Bibliografija: str. 69. 



U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 59-69 

39 
OVČINA, Veldin 
    Direktne strane investicije kao generator privrednog razvoja zemlje = Direct foreign investments as a 
generator of country's economic development / Veldin Ovčina. - ilustr. - Bibliografija: str. 131. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 107-131 

40 
PAŠIĆ, Zinaida 
    Interna revizija = Internal audit / Zinaida Pašić, Mirjana Crvenković, Ismet Pašić. - Bibliografija: str. 
166. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 151-166 

41 
PIRALIĆ, Amela 
    Pravilno sastavljanje budžeta kao sredstvo za ostvarenje postavljenih ciljeva preduzeća = Corect 
budget construction as a tool to achieve strategic goals / Amela Piralić. - ilustr. - Bibliografija: str. 120 
str. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 105-120 

42 
POPIĆ, Ibro 
    Integracija računovodstva sktivnosti i ekonomske dodane vrijednosti = Integrating activity-based 
costing and economic value added / Ibro Popić. - Bibliografija: str. 89. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 83-89 

43 
POPIĆ, Ibro 
    Koncept računovodstva aktivnosti za unapređenje kvaliteta = Activity based costing concept for 
quality improvement / Ibro Popić. - tabele. - Bibliografija: str. 96. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 85-96 

44 
POPIĆ, Ibro 
    Mogućnosti primjene računovodstva aktivnosti u Bosni i Hercegovini = Possibility of implementing 
activity based costing in Bosnia and Herzegovina / Ibro Popić. - Bibliografija: str. 79. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 69-79 

45 
POPIĆ, Ibro 
    Objava i transparentnost podataka kao faktor korporativnog upravljanja u BiH = Data disclosure and 
transparency as factor of corporative management in the Bosnia and Herzegovina / Ibro Popić. - 
Bibliografija: str. 36. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 19-36 

46 
PRGUDA, Aldijana 
    Likvidacioni bilans = Liquidation balance sheet / Aldijana Prguda. - ilustr. - Bibliografija: str. 150. 



U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 135-150 

47 
RIZVANOVIĆ, Edin 
    Državna pomoć u poljoprivredi - mogućnosti razvoja na primjeru HNK = State aid in agriculture - 
possibilites of development in the case of Herzegovina-Neretva canton / Edin Rizvanović. - tabele. - 
Bibliografija: str. 115. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 97-115. 

48 
SELIMOVIĆ, Damir 
    Organi upravljanja u kompanijama = Management body in the company / Damir Selimović, Jasmila 
Pašić. - ilustr. - Bibliografija: str. 154. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 147-154 

49 
SELIMOVIĆ, Damir 
    Politika konkurencije - koncentracija = Competition politics - mergers / Damir Selimović, Jasmila 
Pašić. - Bibliografija: str. 177. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 167-177 

50 
SMAJLOVIĆ, Ermina 
    Utvrđivanje efikasnosti bakarskog oglašavanja = Establishing effeciency of bank's advertising / 
Ermina Smajlović, Rifat Klopić. - ilustr. - Bibliografija: str. 84. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 73-84 

51 
ŠEHIĆ, Sabina 
    Balanced scorecard - model mjerenja uspješnosti savremenog preduzeća = Balanced scorecard - a 
model for measuring performance of the modeern company / Sabina Šahić. - ilustr. - Bibliografija: str. 
214. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 193-214 

52 
TAHIROVIĆ, Emir 
    Javno - privatno partnerstvo kao mogući model opstanka javnih umjetničkih institucija = Public-
private partnership as a probable model to sustain the survival of public artistic institutions / Emir 
Tahirović. - Bibliografija: str. 103. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 13 (2009), str.: 99-103 

53 
TAHIROVIĆ, Emir 
    Kulturni menadžment = Cultural management / Emir Tahirović. - Bibliografija: str. 146. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 7, br 14 (2009), str.: 141-146 

 
 
 



 
 
 
54 
TENIĆ, Asim 
    Skladište podataka i sistemi za podršku odlučivanja = Data werehouse and decision support systems 
/ Asim Tenić, Muharem Kozić. - ilustr. - Bibliografija: str. 49. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 9 (2006), str: 27-49 

55 
TRGO, Adil 
    Modeli podrške i razvoja preduzetništva u BiH = Models of enterpreneurship support and development 
in B&H / Adil Trgo, Veldin Ovčina. - tabele. - Bibliografija: str. 66. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 11 (2007), str: 51-66 

56 
TRGO, Adil 
    Obrazovanje kao ključna kompetencija konkurentnosti = Education as a crucial competence of 
competitiveness / Adil Trgo, Veldin Ovčina. - ilustr. - Bibliografija: str. 58. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 5, br 10 (2006), str: 45-58 

57 
TRGO, Adil 
    Uspješnost organizacije kao funkcija primjene principa upravljanja znanjem i balanced scorecard 
koncepta = Organizational efficiacy as a function of knowledge management and balanced scorecard 
concept principle aplication / Adil Trgo, Elvir Čizmić. - ilustr. - Bibliografija: str. 63-64. 

U: Zbornik radova - Univerzitet "Džemal Bijedić" u Mostaru. Fakultet za poslovni menadžment. - ISSN 
1512-8377. - God 6, br 12 (2007), str: 37-64 

58 
ZAKLAN, Damir 
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